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RESUMEN

El fenémeno bullying o acoso entre iguales, esta alcanzando indices alarmantes
en la poblaciéon peruana. Sin embargo, existen pocos estudios realizados en el
Peri acerca de este tema. La presente investigacion tiene como objetivo
principal conocer las repercusiones del bullying como expresiéon de fa violencia
entre los infantes de!l albergue Domingo Savio. El estudio utilizo el método
etnografico y se aplicaron las técnicas como guias de entrevistas a una muestra
de 11 infantes.

Se encontraron casos con diferencias significativas entre los nifios albergados
quienes muestran signos de ira, resentimiento y lo expresan a través del
bullying. Al aplicar las guias de entrevistas y hacer el seguimiento de las
historias de vida y la observacién participativa, se encontré6 que el grupo de
infantes identificados como “agresores” en comparacion con los demas
participantes del fenémeno, llegaron al albergue por problemas sociales.
Asimismo, los infantes que son considerados como victimas, son personas con
problemas de inseguridad y temor por motivo de mucha violencia en sus
hogares.

Palabras Clave: Acoso, agresion entre iguales, Bullying, ira, infancia, violencia
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INTRODUCCION

En la presente tesis titulada EL. BULLYING COMO EXPRESION DE LA VIOLENCIA
ENTRE LOS INFANTES DEL ALBERGUE “DOMINGO SAVIO"- COTO COTO-
DISTRITO DE CHILCA, abordamos el fenémeno del bullying como una forma de
practicas y expresiones diarias de violencia entre iguales.

A lo largo de nuestra historia, hemos atravesado por épocas en las que la violencia
se ha instrumentalizado en su ocurrencia y en el desarrollo de modos de relacion
basados en la opresion y el maltrato hacia el otro (bullying). El miedo y las ofensas
son los medios elegidos para expresar y obtener los resultados esperados. Esto ha
generado que la violencia se convierta en uno de nuestros principales problemas,
y que individuos de todas las edades se vean inmersos en este espiral que parece
no tener fin. En esta situacion ya no solo son los jévenes los principales afectados,
sino que actualmente este problema de la violencia afecta en mayor magnitud a los
nifos, infantes que al verse expuestos a situaciones de mucho conflicto, optan por
el uso de la violencia como forma de resolver sus problemas y de lidiar con las
emociones que los inundan por la misma situacion de abandono.

Los centros educativos son uno de los principales escenarios para el desarrollo de
los infantes: las interacciones que se llevan a cabo alli permiten el desarrollo de
diversas areas afectivas y psicosociales, y la relacibn con sus pares es
determinante para su bienestar social y psicolégico. Desgraciadamente, en la
escuela pueden darse situaciones de conflicto que desbordan las capacidades de
manejo del infante y pueden lievar a que opte por la violencia para solucionarlo.
Esto propicia la instauracion deil fenémeno de abusos sistematicos, que se traduce
en el acoso entre los mismos estudiantes (Landazuri, 2007).

Sin embargo, en la actualidad no solo en los colegios, escuelas y demas Centros
Educativos se percibe el maltrato entre iguales, lamentablemente este caso ha
llegado hasta los albergues, como el caso de Santo Domingo Savio, en el que la
violencia causada por el abandono se expresa a través del bullying.

Este estudio es una descripcion de las repercusiones del bullying como expresién
de la violencia entre los infantes del albergue Domingo Savio. Asimismo, Identificar
la presencia del bullying en la convivencia cotidiana entre los infantes del albergue
y por ultimo describir as limitaciones econémicas de las familias de los infantes,
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situacion que genera el abandono de los mismos en albergues o casas de acogida
del estado, esperemos que esta investigacion brinde informacion dtil que contribuya
a futuras investigaciones acerca de este tema.

La investigacion esta estructurada en tres capitulos, €l capitulo 1 se refiere al Marco
tedrico y metodoldgico; en el capitulo 1l se plasma las generalidades del area de
estudio, y el capitulo 1li es el tema central de 1a investigacion donde se plasma los
resultados de la investigacion, es decir el bullying como expresion de la violencia
entre los infantes del albergue “Domingo Savio’ Coto coto-distrito de Chilca
finalmente estan las conclusiones y sugerencias de la investigacion.

Esperamos que lo encontrado en esta investigacién contribuya humildemente a un
mayor conocimiento de la poblacion interesada y brinde luces para el desarrollo de
politicas de prevencion e intervencion que sean eficaces contra el bullying.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Antropologia estudia al hombre en la totalidad de sociedades, como miembro
del reino animal y en su comportamiento como ser social de los pueblos antiguos,
modernos, simples, complejos, sus estilos de vida. Para el caso del estudio
particularmente en la infancia con presencia de violencia, (no resulta facil
encontrar textos en la literatura antropolégica, que aborde con especificidad
investigaciones sobre el tema, en la actualidad se ve la inquietud por entender el
papel jugado y pautas de crianza de los nifios en los procesos contemporaneos).
En general dentro de la antropologia Cuitural en el cual se enmarca la presente
investigacién, se encuentra los trabajos clasicos de Mead M. (1939), donde se
plantea que se podia cambiar una sociedad cambiando la forma de tratar a los
nifios. Otros autores lo enmarcan en la corriente de “cultura y personalidad”.

Se empieza planteando que la nifiez, es una etapa en el desarrofio humano que ha
sufrido cambios en su grado de “visibilidad” social a través de la historia y las
culturas. Hoy en dia las noticias son de mayor incidencia en cuanto a violencia y
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maltrato infantil, de adultos a nifios, de adolescente a nifios y lo que hoy se percibe
en mayor magnitud es la violencia entre iguales.

Iniciaimente, la violencia se daba en los Centros Educativos como una forma de
actos vandalicos leves, como la rotura de cristales o las pinta de paredes; sin
embargo, los estudios actuales vienen a confirmar que la violencia escolar tiende
hacia patrones de conducta mas graves, relacionados con la violencia fisica y
verbal hacia profesores y comparnieros.

En diversas investigaciones sobre violencia y victimizacién se pone de manifiesto
que los indices de conflictividad son mayores en primer grado de secundaria y en
el tltimo grado de primaria. Por el contrario, (Cerezo, 1999; y Ortega, (1994), opinan
que la conflictividad es mayor en segundo ciclo de secundaria. Estos estudios nos
brindan informacién en cuanto a la violencia entre escolares. Sin embargo el tema
nuestro es la violencia entre los nifios del Albergue Domingo Savio, quienes no
estan excluidos de la escuela y menos de la interaccion entre iguales. En nuestra
experiencia diaria hemos constatado que al igual que en los colegios y escuelas la
violencia también se encuentran entre los albergados y estos lo expresan en forma
muy visible a través del ya conocido fenémeno del bullyng.

El abordar el tema de la nifiez es muy complejo y nos remite a una diversidad de
procesos culturales, sociales, histéricos, politicos, econémicos, de relaciones de
poder y de género, dentro del periodo de la vida del ser humano.

No se puede aislar a la nifiez del contexto en el que se desenvuelve, ni de los
actores que lo rodean, debido a que la infancia se reviste y se caracteriza por los
significados y los simbolos que cada sociedad y cultura le atribuyen. Las
concepciones en torno a la infancia varian de acuerdo al establecimiento de estos
factores en cada sociedad, grupo o comunidad y en cada momento histérico y
actual, las mujeres, los ancianos y los nifios son las principales victimas.

Por otro fado, la situacion de fractura y conflictos relacionados a la dinamica familiar
que motivan la intervencion estatal bajo el eje de la asistencia social. Este circuito
asistencial que tiene una relacion estrecha con el ambito juridico, nos dirige a la
dinamica de las instituciones que operan bajo el modelo de internamiento y acogen
a nifios, nifias y adolescentes que por diversas causas han recibido una medida
tutelar asistencial a cargo del Estado, lo que se traduce en una medida de
separacién de los familiares, para atender los casos de abuso o maltrato o
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brindarles la proteccién y la atencién cuando no cuentan con las redes familiares
necesarias, es decir que estan en una situacién de abandono social. Es asi que por
motivos de abandono los nifios empiezan a cultivar en su interior social mucho
rencor, tristeza, amargura, sentimientos que son expresados con la violencia. Este
no es un problema disociado del contexto global, al contrario en todo estado
actualmente es una situacion que va expandiéndose de manera acelerada.

Por ende la inquietud es entender el papel jugado por los nifics en los procesos
contemporaneos y en particular sobre su lugar en la construccibn de un
conocimiento, que busca interpretar los hechos y fenébmenos sociales que son muy
complejos. Hoy en dia Junin, especificamente en {a Provincia de Huancayo, distrito
de Chilca hay presencia de instituciones que albergan a infantes producto del
abandono. La situacion de convivencia e interaccion cotidiana que se presenta en
este contexto justamente es la expresion del bullyng, ocasionada por la violencia
que viene imperando en dicho ambiente.

Problema general

o ;Cbomo se manifiestan las repercusiones del bullying como expresion de la
violencia entre los infantes del albergue Domingo Savio?

Problemas especificos

. ¢ Como se ve afectada la convivencia cotidiana en un ambiente de bullying
entre los infantes dentro del albergue?

o ¢Cudl es la procedencia y condiciones psicolégicas de los infantes que son
acogidos en €l albergue?

1.2. OBJETIVOS
Objetivo general

Conocer las repercusiones del bullying como expresién de la violencia entre

los infantes del albergue Domingo Savio.
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Objetivos especificos

e Identificar la presencia del bullying en la convivencia cotidiana entre los

infantes del albergue.

s  Describir la procedencia y condiciones psicolégicas de los infantes que son

acogidos en el albergue.

1.3. HIPOTESIS
Hipétesis General
¢ Los infantes del albergue Domingo Savio provienen de hogares destruidos
como consecuencia de problemas principalmente de orden econémico por lo
tanto manifiestan mayor agresividad debido al estado de abandono y la falta de
afecto.
Hipoétesis Especificas
¢ La convivencia cotidiana entre los infantes del albergue Domingo Sabio se ven
afectadas por la presencia del bullying perjudicando el ambiente de ésta e
influyendo negativamente en su proceso de desarrollo.
e La procedencia de los infantes son de familias en condiciones pobres extremos
€ inmersas en problemas de alcohol y drogas.
1.4. METODO
La presente investigacion, tiene como método el etnografico, uso que nos
acerc6 a la realidad objetiva, nos permitid evaluar y correlacionar aspectos
cualitativos como la interaccion y presencia del bullying en los infantes al interior
del albergue.
“la etnografia es entendida como el método de la investigacién por el
que se aprende el modo de vida de una unidad social concreta. A
través de la etnografia se persigue la descripcién o reconstruccion
analitica de carécter interpretativo de la cuitura, formas de vida y
estructura social del grupo investigado” (Rodriguez 1996:44)
El meétodo etnografico nos va a permitir:
“describir aquellos aspectos de la conducta que son mas o menos
comunes y habituales al grupo o a un significativo segmento de él, la
comprension de esta conducta requiere necesariamente averiguar los
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motivos y razones que la fundan” (Prieto 1999:61)

1.5. UNIVERSO

La Beneficencia de Huancayo esta a cargo de 4 albergues de los cuales 2 son de
ninos (as), con un promedio de 40 infantes en estado de abandono.

1.6. MUESTRA

Dentro del area de nifios, el albergue Domingo Savio cuenta con 27 albergados
de los cuales se ha tomado como muestra a 11 nifios del médulo infantes que son
de la edad de 5 y 9 afios.

1.7. TECNICAS

La Observacion Participante: Esta técnica nos permitié recopilar informaciéon y
registrarla a partir de la observacién directa, luego se realizé el respectivo
analisis. Ademas dentro de la observacion se aplicé las fichas de observacion.

La Entrevista: Se realizé para adquirir informacion de manera personalizada
con el didlogo generado con las personas entrevistadas. Aplicando las guias de
entrevista abierta.

Historias de vida: esta técnica se aplicé para conocer a profundidad los motivos
por el cual existe de la violencia que afecta la interaccién y convivencia entre los
infantes albergados.

- Técnicas de Gabinete

Analisis y revision de documentos: Se hizo uso de libros, archivos, revistas,
folletos, periddicos, videos, web, etc. para enriquecer el marco teérico y adquirir
nuevos conocimientos para contrastar con la realidad en situ de lo que sucede
en el albergue.
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- INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos usados en la presente investigacién, fueron, guias de
entrevistas, libreta de campo, bibliografia, fichas de registro, guias de
observacion, camara fotografica, filmadora, entre otros.

1.8. MARCO TEORICO
1.8.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional; partimos de constatar la investigacion de una de las mas
reconocidas antropélogas que toco el tema de infancia y su rol en la sociedad
fue Mead (1901-1978) quien en su investigacion considera a la nifiez como parte
del desarrolio biolégico orientado en la maduracién del ser humano, plantea que
en esas sociedades de estudio, la cultura es mas homogénea, la edad no es un
factor de cambio brusco en los roles y las diferencias estan menos marcadas
que en la sociedad occidental. Asi mismo toca como un punto, la educaciéon y la
crianza de nifios en las distintas culturas. Sus trabajos sobre teoria de la
ensefanza, son actualmente una referencia basica. De hecho, se puede decir
que a partir de Mead se desperto el interés en el estudio de la infancia dentro de
la disciplina antropolégica. Fue en Nueva Guinea, donde investigé sobre las
historias, cuentos y relatos utilizados por adultos para la educacién y
socializacioén de los nifios.

Para el Antropélogo Recasens Salvo, Andrés la antropologia social puede ser
estimada mas pertinente para un analisis interdisciplinario del fendmeno de la
violencia, porque la violencia al generarse o tener eco en determinada sociedad,
adquiere su expresion a través de modos de vida que ella afecta y en medio de
los cuales ella se desarrolla. Ei fenébmeno de la violencia contra personas no es
un problema de secuelas fisicas o psiquicas, sino que, ademas, provoca
consecuencias de caracter social, cultural como, problemas de identidad, de
pertenecia social, de inestabilidad de rol, de desequilibrio en las relaciones
familiares y del entorno social. Recasens (2005).
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Los nifios al convivir con violencia repercutira en la capacidad del afecto para
reinsertarse en la vida familiar y para concebirse como ciudadano con plenos
derechos y participar en la vida civil.

Esta cultura de la violencia estaria compuesta no solo por hechos facilmente
objetivables, como serian los delitos criminales, sino también por un conjunto de
muestras de agresividad mas difuminadas entre los comportamientos, los gestos
o las palabras. Esta violencia cotidiana penetra a través de todos los cédigos de
la comunicacién humana, tanto en su expresién oral o escrita como a través de
la comunicacién no verbal. La propagacion de modelos y estereotipos a través
de los medios de comunicacién masivos no hace mas que potenciar la capacidad
de propagacion de estas pautas culturales

La violencia esta presente en todas las culturas, como demuestran los mas
recientes estudios antropolégicos. Los valores culturales dominantes determinan
el desarrollo o inhibicion de pautas de comportamiento violento a partir de la
agresividad natural humana. Debe apreciarse, ademas, la existencia de
subculturas de la violencia, cuyos individuos aprenden desde edad temprana a
resolver violentamente sus conflictos. Garrido (2003).

Entonces la violencia esta manifestado en sus multiples caras y anclajes una de
ellas el bullying entre infantes en el albergue “Domingo Savio”.

Y para descifrar su complejidad, no hay remedio que segmentarias en
modalidades significativas. Hablamos con frecuencia, por ejemplo de violencia
juvenil, de género, sexual, étnica, racista, familiar, ancestral, endémica,
terrorista, discursiva, abierta o simbélica corporal o psiquica, cotidiana o
estructural, violencia criminal, o victima so perpetradores de la violencia.
Ferrandiz M. y Fexia C.(2004).

Para Dr. Barahona, la violencia en su origen, es un factor generador y
estructurante de las sociedades humanas. Se trate de la violencia fisica, Verbal,
ideoldgica, sutil no descarada, este se encuentra omnipresente en todas las
relaciones interindividuales. Toma casi un caracter ontogenético, como
perteneciente al ser humano constitutivamente cuando se la estudia desde la
antropologia. Barahona (2006)
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Refiriéndonos al bullying en la etapa de la infancia, este es considerado
actualmente un problema de mayor magnitud, ya que los nifios en la etapa de su
crecimiento van adaptando conductas violentas. El bullyng ha sido objeto de
estudio desde finales de los afios 70 y principios de los 80 en paises como
Noruega, Suecia y Finlandia. Es en Noruega donde encontramos a uno de los
grandes pioneros en su estudio, Olweus (1983), quien lo define como “una
conducta de persecucion fisica y psicolégica que realiza un alumno hacia otro,
el cual es elegido como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, sitia a las victimas en posiciones de las que dificiimente pueden
salir por sus propios medios”. La continuidad de estas relaciones provoca en las
victimas efectos claramente negativos: descenso de la autoestima, estados de
ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio
escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes (Olweus, 1983).

En un trabajo posterior, Olweus (1998), afiade que “un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”, y
considera como accién negativa “toda accion que causa dafio a otra persona de

manera intencionada”.

Muy similar es la definicion de Cerezo (1999), él dice que es la “forma de
conducta agresiva intencionada, perjudicial y persistente, cuyos protagonistas
son los jovenes escolares”, para Trianes (2000) “el bullyng es un
comportamiento prolongado de insulto, rechazo social, intimidacién y agresividad
fisica de unos alumnos contra otros, que se convierten en victimas de sus
compaiieros”.

En la tabla 1, se resumen los elementos caracteristicos del bullyng a partir de

los resultados de investigaciones recientes (Defensor del Pueblo, 1999-2006;
Diaz-Aguado, 2002; Greene, 2000; Avilés, 2002; Serrano e Iborra, 2005).
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Tabla 1
Principales Caracteristicas del Bullyng

1. El agresor pretende inﬂigir dafic o0 miedo a la victima.

2. El agresor ataca o intimida a la victima mediante agresiones fisicas,
verbales o psicolégicas.

3. La violencia hacia la victima ocurre repetidamente y se prolonga
durante cierto tiempo.

4. El agresor se percibe a si mismo como mas fuerte y poderoso que
la victima.

5. Las agresiones producen el efecto deseado por el agresor.

6. El agresor recibe generalmente el apoyo de un grupo.

7. La victima no provoca el comportamiento agresivo.

8. La victima se encuentra indefensa y no puede salir por si misma

de la situacion.

9. Existe una relaciéon jerarquica de dominacién-sumisiéon entre el

agresor y la victima.

Fuente: Defensor del Pueblo, 1999-2006

Por otro lado, el bullying implica conductas que podemos clasificar tanto dentro de
la violencia manifiesta o relacional como de la violencia reactiva o proactiva. En
este sentido, ser objeto de bullying supone que el escolar puede verse sometido
a una gran variedad de comportamientos cometidos por otro iguales, por ejemplo:
dice cosas desagradables de él, le hace burla, le pone motes; o le ignora
completamente, le aisla socialmente, le excluye del grupo de amigos y le aparta
de las actividades a propésito; o le golpea, patalea, empuja y amenaza; o cuenta
mentiras y falsos rumores y trata de convencer a los demas de que no se
relacionen con él (Olweus, 1999).

Serrano e Iborra (2005), distinguen entre violencia escolar y acoso. Consideran
que violencia escolar es cualquier tipo de violencia que se dé en los centros
escolares, ya sea dirigida al alumnado, al profesorado o a los objetos, y que puede
ser puntual u ocasional. Sefialan, asi mismo, la existencia de varios tipos o
categorias de violencia escolar, concretamente maltrato fisico, maltrato
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emocional, negligencia, abuso sexual, maltrato econémico y vandalismo. Se
refieren a acoso, cuando la violencia escolar que es repetitiva y frecuente, tiene la
intencion de intimidar u hostigar a las victimas.

Como se viene mencionando a Olweus (2004), uno de los principales
especialistas del mundo en esta cuestion, quien analiza, con un lenguaje claro y
directo, las causas de estas conductas y los métodos eficaces para
contrarrestarlas y prevenirlas. El presenta ademas, un programa de intervencion,
seriamente evaluado y puesto en practica en numerosos colegios, que es eficaz
para hacer frente a la mayoria de los comportamientos denominados antisociales
(vandalismo, hurtos, alcoholismo e incluso ausentismo escolar). En las ultimas
décadas, los problemas de acoso y amenazas entre escolares estan adquiriendo
importantes dimensiones en todas las sociedades y, por ello, son motivo de gran
preocupacioén para el profesorado, Ias familias y para un buen nimero de nifios y
nifias. Por otro lado sustenta también que la agresién con medios fisicos es mas
comun entre chicos. Por el contrario, las chicas suelen recurrir a las formas de
hostigamiento mas sutiles e indirectas, como la difamacién, el rumor, la
manipulacién de las relaciones de amistad (por ejemplo, privando a una chica de
su “mejor amiga”). Sin embargo, el hostigamiento por medios no fisicos (palabras,
gestos, etc.) constituye también la forma de agresion mas habitual entre los
chicos.

Asi mismo Golding, (1999) convencido de la maldad intrinseca del ser humano,
manifesté en cierta ocasion: “Mi novela es un intento de analizar los defectos
sociales o las normas que rigen los defectos de la naturaleza salvaje”, “puesto que
la sociedad y los hombres estan programados genéticamente para el sadismo y
la violencia”,

En referencia a estos estudios la antropologia ha tocado ef tema de la infancia de
manera tangencial (Szulc:2006), sin embargo no podemos decir que no haya
aportes desde la disciplina ya que se han preocupado desde épocas antiguas,
como Charles Darwin, en su obra sobre “El origen de las especies por medio de
la seleccion natural”’, proclamé al mono como padre del hombre, argumentando
que sus instintos de lucha por la vida le permitieron seleccionar o mejor de la
especie y sobreponerse a la naturaleza salvaje. El mayor aporte de Darwin a la
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teoria evolucionista fue descubrir que la naturaleza, en su constante lucha por la
vida, no sélo refrenaba la expansion genética de las especies, sino que, a través
de esa lucha, sobrevivian los mejores y sucumbian los menos aptos. Solamente
asi puede explicarse el enfrentamiento habido entre especies y grupos sociales,
apenas el hombre entra en la historia, salvaje, impotente ante la naturaleza y en
medio de una cierta desigualdad social que, con el transcurso del tiempo, deriva
en la lucha de clases.

La investigacion dentro de los escenarios de la Casa Hogar realizada por la
Escuela Nacional de Antropologia e Historia, sobre la “Infancia y Casa Hogar.
Hablan de la situacion de los nifios bajo tutela del Estado desde una medida
asistencial de internamiento, donde los diferentes actores muestran un universo
complejo de participacion situacional y testigo de como se insultaban o se
golpeaban sus comparieros.

En las conclusiones de la comunicacion presentada por Felip i Jacas en el Primer
Congreso Internacional de Violencia Escolar (Bullying). Almeria, Espafia (2007),
con el titulo: El acoso escolar. Revisién, andlisis y contraste de algunas
investigaciones, (26 investigaciones en el periodo 1999 a 2007) se informa de los
siguientes:

a. El maltrato fisico directo y la exclusion social son los dos tipos de acoso que
se encuentran mas en la educacién primaria, mientras que disminuyen en la
educacion secundaria.

b. El maltrato verbal, contrariamente al maltrato fisico, aumenta en porcentaje en
la educacion secundaria.

c. El maltrato verbal es el tipo de maltrato mas extendido en cualquiera de las
etapas educativas. En la mayoria de los estudios analizados, la suma del
porcentaje de todas las otras clases de maltrato es inferior al de tipo verbal.

d. Respecto a la procedencia de los maltratadores, en todas las etapas
analizadas, la mayoria provienen de la propia aula de la persona maitratada,
mientras que queda en segundo término los provenientes tanto de otra aula del
mismo curso como de otros cursos y, por supuesto, de otras escuelas.

f. En cuanto al tipo de acoso, en los chicos encontramos mas casos de acoso de
tipo fisico, tanto directo como indirecto.
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h. En cuanto a la edad de mayor incidencia del acoso, encontramos que el
momento maximo esta en el primer ciclo de la educacién secundaria obligatoria y
también en el Gltimo curso de la educacién primaria.

Por ofra parte Ortega y Mora-Merchan, (1997), consideran que la violencia entre
iguales se entiende como un problema en las relaciones personales, en la cual los
iguales dejan de ser considerados precisamente iguales; una de las partes se
considera superior, ejerce prepotencia sobre las otras y es lo que se conoce como
el fenébmeno Bullying o maltrato entre escolares.

Nuevamente Olweus, (1999), dice que el bullying se diferencia de la conducta
agresiva porque debe ser una accion repetida que ocurre regularmente en el
tiempo y normalmente incluye una posicién desequilibrada de poder.

En los grupos sociales siempre hay una relacién de poder en virtud de la fuerza,
el tamafio, la habilidad, la personalidad, o la jerarquia. Este poder puede utilizarse
de manera abusiva, lo que se considere abuso dependera del contexto social y
cultural, pero es ineludible cuando examinamos la conducta humana. Si este
abuso es sistematico -repetitivo y deliberado- se le denomina bullying. Smith y
Sharp, (1994).

Los efectos de este tipo de abuso, también llamado builying, maltrato entre iguales
0 acoso escolar (Benitez y Justicia, 2006), resultan muy dafinos para todos los
involucrados, tanto para los agresores y las victimas como para los mismos
espectadores del maltrato. Se genera como consecuencia que se establezca
como pauta de conducta frente a los conflictos el desarrollo de conductas mas
agresivas y sentimientos de exclusién y minusvalia. Un modo de detener este
fenédmeno requiere de un conocimiento acerca de la real manifestacion de la
violencia en estos lugares de estudio; asi como identificar las causas que pueden
estar generando que determinados infantes lleven a cabo los actos violentos y que
otros se vean encasillados como blancos de los ataques.

Para entender la violencia y el maltrato podemos también estudiar las emociones
con las que se relacionan. Entre ellas la colera, {a cual esta asociada a estados
de frustracion e intensa molestia, la angustia por la misma situacién en el que se
encuentran. La vivencia de la célera se vuelve crucial en este lamentable hecho
social de abandono. Por ello, aquellos que no logren manejar dicha emocién estan
en riesgo de enfrentar futuros desbordes y actitudes que pueden derivar en
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conductas agresivas, las cuales pueden traducirse en agresién hacia los otros, en
especial hacia los pares que son mas cercanos a ellos y son poseedores de
caracteristicas percibidas como inferiores, y a los que se pueda intimidar y
maltratar.

En el Peru, el gobierno y diferentes instituciones particulares han trabajado el tema
de la violencia y sus diferentes manifestaciones debido a las devastadoras
consecuencias que trajeron consigo la guerra armada entre el Estado y los
terroristas en las ultimas décadas. Sin embargo, muy poca atencién se le ha
brindado al problema de la violencia en los albergues y a sus nefastas
consecuencias para los infantes que conviven en un clima de agresion y hostilidad
(Landazuri, 2007).

1.8.2. TEORIAS Y/O ENFOQUE TEORICOS
ENFOQUE DE CULTURA Y PERSONALIDAD

La nocién de personalidad es importante porque define a una persona para
referirse a sus comportamientos, sentimientos, actitudes, habitos y la conducta en
este caso de los nifios dentro de un centro de acogida.

“La personalidad es una configuraciéon de tipo anico, que no
tiene paralelo en el campo de los fenémenos fisicos “(Ralph
Linton, 1945; 94).

"Fundamenta el comportamiento violento en rasgos
constitucionales de la personalidad, como la ausencia de
autocontrol y la impulsividad o la existencia de déficits
cognitivos”. (Diaz, 2002)

Desde esta perspectiva se considera que los factores de personalidad determinan
0, en algunos casos, aumentan la probabilidad de que la persona se implique en
conductas agresivas. Algunos ejemplos de enfoques que pueden incluirse en este
apartado son, la teoria de Eysenck, que explica el comportamiento violento por
los elevados niveles de psicoticismo y neuroticismo o el comportamiento desviado
de las personas.
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ENFOQUE INSTINTIVISTA

Dentro de esta teoria la agresividad es innata. Freud, por ejemplo sostiene que el
instinto de muerte es el que estaria en la base de esta conducta. Dicho instinto
seria inicialmente un instinto de autodestruccion, por otra parte Lorenz considero
que la agresividad, surge, principalmente, del “instinto de lucha’, que habria
desarrollado en la especie para dispersar a la poblacién en grandes areas, a la
vez para asegurar la reproduccion de los mas fuertes, quienes pasarian su carga
genética a las siguientes generaciones, pero para John Lewis, en su libro “Hombre
y evolucién”, rebate la teoria sobre la agresividad innata, sefialando que “no
existen razones para suponer que el hombre sea movido por impulsos instintivos,
ya que “no existe testimonio antropolégico alguno que corrobore esa concepcion
del hombre primitivo considerado como un ser esencialmente competitivo. El
hombre, al contrario, ha sido siempre, por naturaleza, mas cooperativo que
agresivo. La teoria psicolégica de Freud, afirmando la indiscutible base agresiva
de la naturaleza humana, no tiene validez real alguna” (Lewis, 1968, p. 136).

Esta teoria sostiene que “las manifestaciones agresivas son
el resultado de sindromes patolégicos organicos (por ejemplo,
la anomalia del cromosoma XYY) o de procesos bioquimicos
y hormonales (por ejemplo, altos niveles de testosterona y
noradrenalina) que tienen Ilugar en nuestro organismo”.
Enfatiza la importancia de la predisposicion genética y los
aspectos hereditarios en el desarrollo de la conducta violenta
y agresiva. (Diaz, 2002)

ENFOQUE DE LA INTERACCION SOCIAL

Esta teoria Subraya el caracter interactivo del comportamiento humano y
considera que la conducta agresiva es el resultado de la interaccion entre las
caracteristicas individuales de la persona y las circunstancias del contexto social
que la rodea. De todas las perspectivas tedricas comentadas hasta el momento,
ésta es la que concede mayor importancia a la influencia del ambiente y de los
contextos sociales mas cercanos a la persona en su comportamiento y, ademas,
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destaca el caracter bidireccional de la interaccion: el ambiente influye en la
persona y ésta a su vez en el ambiente.

En la explicacién de los problemas de conducta en la adolescencia, se considera
fundamental el papel de los contextos familiar y escolar. Asi, las deficiencias en la
socializaciéon familiar, las relaciones entre padres e hijos de baja calidad, los
problemas de rechazo social de los iguales la afiliacién con iguales desviados,
son factores de suma importancia que aumentaran la probabilidad de que el
adolescente se implique en comportamientos de caracter violento. Es asi que
Diaz, (2002), de todas las perspectivas teéricas comentadas hasta el momento,
ésta es la que concede mayor importancia a la influencia del ambiente y de los
contextos sociales mas cercanos a la persona en su comportamiento y, ademas,
destaca “e/ caracter bidireccional de la interaccion: el ambiente influye en la
persona y ésta a su vez en el ambiente”. En la explicaciéon de los problemas de
conducta en la adolescencia, se considera fundamental el papel de los contextos
familiar y escolar. Asi, las deficiencias en la socializacion familiar, las relaciones
entre padres e hijos de baja calidad, los problemas de rechazo social de los
iguales y la afiliacion con iguales desviados, son factores de suma importancia
que aumentaran la probabilidad de que el adolescente se implique en
comportamientos de caracter violento.

1.8.3. TERMINOS CONCEPTUALES

INFANCIA
En los afios 354 - 430 hasta el siglo IV se concibe al nifio como dependiente e
indefenso (“los nifios son un estorbo”, “los niftos son un yugo”). Durante el siglo
XV en la concepcion de infancia se observa como “los nifios son malos de
nacimiento”. Luego, en el siglo XV, el nifio se concibe como algo indefenso y es
por ello que se debe tener al cuidado de alguien y se define el nifioc “como
propiedad”. Para el siglo XVI ya la concepcién de nifio es de un ser humano pero
inacabado: “el nifio como adulto pequefio”. En los siglos XV1 y XVli se le reconoce
con una condicién innata de bondad e inocencia y se le reconoce infante “como
un angel”, el nifio como “bondad innata”. Y en el siglo XVIll se le da la categoria
de infante pero con la condicién de que aun le falta para ser alguien; es el infante
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“‘como ser primitivo”. A partir del siglo XX hasta la fecha, gracias a todos los
movimientos a favor de la infancia y las investigaciones realizadas, se reconoce
una nueva categoria: “el infante como sujeto social de derecho” José Puerto
Santos (2002),

BULLYING

El término es la denominacion universal para agresion, intimidacién o acoso entre
escolares. Proviene de la palabra en inglés que significa “matén” siendo la
traduccion para el verbo “intimidar, acosar’. Una definicibn mas precisa de
bullying, maltrato entre pares o intimidacién. (Trautmann, 2008: 79)

En términos descriptivos, la accién destructiva intencional producida
sistematicamente por un(a) estudiante que dirige a otro(a) estudiante cuya
posicion es real o simbdlicamente subordinada es conocida como bullying.
Puede llevarse a cabo entre estudiantes del mismo o diferente grupo, entre
hombres, o bien, entre mujeres, o de forma combinada entre géneros. Entre sus
manifestaciones esta la violencia psicolégica, como la desvalorizacién utilizando
insultos, humillaciones, burlas, uso de apodos; como la indiferencia, valiéndose
del aislamiento social, concretamente la anulacién del otro(a); la coaccion,
manejando la intimidacion; el control, operando mecanismos de vigilancia. La
violencia fisica puede ser otra de sus manifestaciones, con enfrentamientos
directos cuerpo a cuerpo que pueden involucrar el uso de armas. También esta la
violencia sexual, acosando a la victima, dirigiéndole expresiones explicitas o
implicitas con contenido libidinoso (Delgadillo y Mercado, 2011).

VIOLENCIA

Vidal (2008) es “la violacion de la integridad de la persona “ la cual “suele
ejercerse cuando interviene la fuerza fisica o la amenaza de su uso, pero también
cuando se acttia en una secuencia que causa indefension en el otro”, por lo que
este autor la considera un proceso en el que participamos todos y no un simple
acto cuyo fines la afirmacion del “dominio” a través del cual busca el “control” de
la presencia y las condiciones del estar, asi como hacer del otro un medio
considerandolo como propio y operando siempre sobre el “estar” del sujeto.
INTERACCION
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Es un proceso de continua accion y reacciéon entre dos o mas partes, en el que
segun explica Craford, lo “Actuantes” participan alternamente proporcionando con
ello la creacién de experiencias. (Shedroff, 2001)

VICTIMIZACION

El victimismo o victimizacion es la tendencia de una persona a considerarse
victima o a hacerse pasar por tal. Una victima es quien sufre un dafio
personalizable por caso fortuito o culpa ajena. El victimista se disfraza por tanto
de victima, consciente o inconscientemente, simulando una agresién o
menoscabo inexistente; y/o responsabilizando erréneamente al entorno o a los
demas. (http://lexicoon.org/es/victimizacion).

CONVIVENCIA

La convivencia es un hecho propiamente humano. Con-vivir implica “vivir con”. En
una sociedad que realza el valor del individualismo, nos olvidamos que somos
seres biopsico-sociales, es decir seres que sélo pueden vivir en relacién. (Martiia,
2006)

La convivencia es un hecho colectivo, nunca sectorial, es una acciéon en si misma
que estructura unas actitudes y unos valores que se han de lograr entre todos los
miembros de la comunidad educativa (Fernandez, 1998).

Es el arte de vivir juntos bajo convenciones y normas, explicitas o no, que logren
sacar lo mejor de cada uno al servicio de la mejora de las relaciones sociales y la
funcionalidad de las tareas comunes. Ortega (1997)

COMUNICACION

Puede concebirse como el proceso dinamico que fundamenta la existencia,
progreso, cambios y comportamientos de todos los sistemas vivientes, individuos
u organizaciones. Entendiéndose como la funcion indispensable de las personas
y de las organizaciones, mediante la cual la organizacién u organismo se relaciona
consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos internos
unos con otros. (Miller, George, 1968)

Son herramientas que los seres humanos usamos para interpretar, reproducir,
mantener y transformar el significado de las cosas. Ser humano implica, estar en
comunicacién dentro de alguna cultura humana. La comunicacién, entonces,
constituye la esencia de la cultura, de la empresa, de la vida misma. (Arrugo M,
Diciembre 2001)
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SOCIABILIDAD

La sociabilidad es el principio mediante el cual los hombres crean vinculos y
relaciones entre ellos. Las tramas de significados resultantes de las interacciones
les permiten definir al mundo y definirse a si mismos y a los otros. “La idea de la
existencia de un hombre asocial es imposible, pues, el simpie concepto de hombre
es indivisible al de sociedad” (Quintero, 2005).

La asociacion del hombre con sus semejantes, si bien es una caracteristica
universal, es distinta en las diferentes sociedades, esto es, adopta caracteristicas
particulares segin sea el contexto. La sociabilidad no existe sin el lenguaje.
Ambos se reproducen mutuamente: “la idea de un lenguaje sin sociabilidad resulta
vacia e inconexa”). (Quintero, 2005)

PERSONALIDAD

En el ambito social se puede decir que la personalidad es el resultado o reflejo
de un sinnimero de caracteristicas pertenecientes a la base social en la cual se
encuentra inmersa una persona, puesto que todo lo que ocurre en el contexto
puede afectar o beneficiar a esta; ademas la personalidad se puede configurar a
partir de las exigencias, demandas y estimulos que ponen a prueba sus
caracteristicas individuales, que le permiten desempefarse en la comunidad.
Pervin, L & John, O. (1998).

INTIMIDACION

La intimidacién es tipicamente una forma de comportamiento repetitivo,
persistente y agresivo, cuya intencién es producir deliberadamente dafio, miedo o
angustia a una persona, o crear un entorno negativo en la escuela. La intimidacion
suele ocurrir en una situacion donde existe un desequilibrio de poder real o
percibido. (REVISTA ONTARIO 2013) una guia para padres pag. 3

IDENTIDAD

Cuando se habla de la identidad de un sujeto individual o colectivo hacemos
referencia a procesos que nos permiten asumir que ese sujeto, en determinado
momento y contexto, es y tiene conciencia de ser él mismo, y que esa conciencia
de si se expresa (con mayor o menor elaboracion) en su capacidad para
diferenciarse de otros, identificarse con determinadas categorias, desarrollar
sentimientos de pertenencia, mirarse reflexivamente y establecer narrativamente
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su continuidad a través de transformaciones y cambios. [...]...Ia identidad es la
conciencia de-mismidad, lo mismo se trate de una persona que de un grupo. Si se
habla de la identidad personal, aunque filoséficamente se hable de la 19 La
identidad igualdad consigo mismo, el énfasis esta en la diferencia con los demas;
si'se trata de una identidad colectiva, aunque es igualmente necesaria la diferencia
con “otros” significativos, el énfasis esta en la similitud entre los que comparten el
mismo espacio sociopsicolégico de pertenencia. (DE LA TORRE, Carolina, 2007)
AFECTO

“El afecto es una necesidad fundamental. Es la necesidad que nos hace
humanos. De ahi que una persona que no haya sido asi humanizada durante los
seis primeros afios de su vida padezca un proceso de deshumanizacion que le
lleva a comportamientos destructivos, aprendidos en un intento desordenado y
equivocado de adaptarse a un mundo también desordenado y provocador de
tensiones. De estos des6rdenes surgen toda la agresividad y los enfrentamientos
violentos, tanto a escala individual como colectiva”. (Montagu, 1983:196)
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CAPITULO II
GENERALIDADES DEL AREA DE ESTUDIO

2.1. UBICACION

El albergue Domingo Sabio, se encuentra ubicado el en {a Regién de Junin, en
la provincia de Huancayo en la Av. Huancavelica N° 1110 del Distrito de Chilca.

2.2. EL. HOGAR DOMINGO SABIO

DOMINGO SAVIO, es uno de los albergues que fundé la beneficencia con el
objetivo de brindar el apoyo moral y material a los nifios en estado de abandono
y riesgo social.

Dentro de su infraestructura cuenta con 4 médulos el cual se componen de la
siguiente manera:

e MODULO I: lactantes
o MODULO Hll: infantes
e MODULO lil: amigos
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e MODULO IV: campeones

Cada médulo esta compuesto por ambientes equipados acorde a las necesidades

de los albergados.

Cuentan con un comedor, un area educativa, un espacio de recreacién, con una

movilidad.

Los profesionales que laboran dentro de este albergue son:

ADMINISTRATIVOS:

La directora que dirige el albergue
Una psicologa,

Una asistente social,

Una enfermera

Obreros:

Tutores

Practicantes

PROGRAMAS QUE BRINDAN

Vivienda, alimentacién y vestido.

Asistencia médica, psicoldgica, social y pedagogica.

Proteccion tutelar, orientacion espiritual, formacién moral y educacion
técnica.

Programas recreativo, cultural y deportivo.

Programa de Talleres Ocupacionales.

ACTIVIDADES QUE REALIZAN:

Se brinda atencién integral a los menores albergados, brindandoles
alimentacion balanceada, atencion médica adecuada, educacién con
apoyo de profesionales, vivienda y vestuario.

Evaluacién, diagnéstico, tratamiento y asesoria psicologia a los menores
albergados, a través de talleres y conversaciones.
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e Se hace la investigacion, evaluacion y seguimiento de los casos de
menores albergados, buscando la reinsercion en el seno familiar (5) ,
colocaciones familiares (3), adopciones (17).

o Integracion de menores en centros no escolarizados para formarlos en
carreras técnicas.

o Participacién activa de los albergados en actividades sociales, culturales,
deportivas, recreativas, religiosas que se desarrollan en el Hogar.

¢ Participacién de los albergados en la mejora de la infraestructura del Hogar,
con pintado de paredes, arreglo de jardines, ambientacién de ambientes y
mébdulos, sembrio de tubérculos, pastizales y algunos arboles frutales.

o talleres productivos
PROCESO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El internamiento de un menor al Hogar Transitorio de Nifios y Adolescentes
“Domingo Savio”, es con autorizacién expresa del Juzgado de Familia, el mismo
que debe contar con el examen médico fisico y psicologico, ademas debe

encontrarse en situacién de abandono moral y material.
2.3. RESENA HISTORICA

La Sociedad de Beneficencia de Huancayo fue creada el 19 de octubre de 1847,
instalandose la Primera Junta Directiva el 1° de noviembre del mismo afio, siendo
sus primeros Directores los ciudadanos Manuel Chacén, José Maria Torres y
Rafael Hostas, perteneciendo posteriormente al Sector Salud hasta octubre del
afio 1996, fecha en que paso a formar parte del Ministerio de Promocion de la
Mujer y del Desarrolio Humano a través del Organo Rector el Instituto Nacional de
Bienestar Familiar - INABIF.

Su desarrollo forma parte de la historia de Huancayo, en razén que va paralela a
la creacion del Hospital “El Carmen” que en un principio se denomind “San
Ramén®, asi como el Cementerio General de Huancayo, cuyo costo de
construccion fue de 10,000 pesos, que incluye la capilla y alameda; también, la
implementacion de la primera Botica de la ciudad a cargo de la Beneficencia
efectuada en el afio 1875, donde se atendié gratuitamente a los menesterosos de
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la provincia, asi como con ofras actividades vinculadas al progreso y bienestar
social.

Colaboré con la patria, aportando su caudal econémico y los servicios
asistenciales de bienestar, como cuando los Jefes del Gobierno del Gral.
Echenique tomaron 4,600 pesos de la tesoreria de la entidad benéfica; de igual
forma, durante la guerra con Chile se destiné el Hospital “El Carmen” para la
atencion de las tropas en conflicto.

La primera reorganizacion de esta Entidad ocurri6 en 1901, formandose una
nueva Junta Directiva que incluia a nuevos socios productores, ademas se le
destino los impuestos de la madera y de la coca de la provincia, los mismos que
fueron utilizados para el sostenimiento del hospital y ayuda econdmica,
alimentaria y otros a favor de la poblacién menesterosa.

“La Sociedad de Beneficencia de Huancayo con el brillante propésito de mejorar
la atencién sanitaria de esta regién, en el afio 1942 inicia la construccion de un
nuevo hospital llamado “D.A. Carrién” en el campo de Yauris de esa fecha, carente
de conocimientos de planeamiento hospitalario, que aun no existian, por lo que la
edificacion tiene una inadecuada distribucion arquitectonica, dada que atn no
existian conocimientos de planteamiento hospitalario; la falta de fondos de la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo, dificultaron la terminacién de la obra, que
motiva la transferencia al Ministerio de Salud, instituciobn que se encarga de
construir, implementar y poner en funcionamiento el hospital” (Fuente: Dr.
Florencio Castillo Quispe).

En 1946 se implant6 la Loteria de Huancayo a fin de sostener el Hospital y el Asilo
de Ancianos, realizandose el primer sorteo el 5 de junio del mismo afio, con un
premio de treinta mil soles, generando gran expectativa en la poblacién.

La Sociedad de Beneficencia de Huancayo es un organismo con personeria
juridica de derecho publico interno, cuyo funcionamiento se encuentra normado
por el Decreto Legislativo N° 356 — Ley de Beneficencias y Juntas de Participacion
Social, Ley N° 26918 Ley de Creacién del Sistema Nacional para la Poblaci6n en
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Riesgo — SPR, que determina que las Sociedades de Beneficencias forman parte
del Sistema. Esta Ley entr6 en vigencia en el mes de agosto de 1998.

El rol fundamental se sustenta en la esencia de su creacién como “entidades
benéficas por excelencia”, para dedicarse hacer el bien a la poblacioén altamente
vulnerable. Ello considerando el significado etimoldgico de “bene facere bien
hacer” lo que significa “hacer el bien a los mas necesitados”.

El objetivo fundamental es “hacer el bien” a la poblacién vulnerable deprimida y
en estado de abandono y riesgo social, a través de servicios integrales de
bienestar y promocién social complementarias de los fines sociales y tutelares del
estado. ( PEl1 2010 — 2014).

La Sociedad de Beneficencia de Huancayo, el 8 de diciembre de 1983 creé la
Casa del Nifio como un centro tutelar para menores de 5 a 12 afios de edad que
se encontraban en abandono moral, material y violencia social, funcioné en el
segundo piso de las instalaciones del Asilo “San Vicente de Padl”.

Dado al incremento de la poblacion infantil en situacion de extrema pobreza,
riesgo y abandono, se construyé en el terreno de Coto Coto el actual Hogar
Transitorio de Nifios y Adolescentes “Domingo Savio”, ubicado en la Av.
Huancavelica N° 1110 del Distrito de Chilca, el mismo que viene funcionando
desde el mes de octubre de 1999, para acoger a setenta (70) nifios y
adolescentes, cuyas edades fluctiian entre cero (0) a dieciocho (18) afios de edad,
brindandoles atencién integral que garantice su bienestar psicosocial, con los
servicios de vivienda, alimentacion, salud, educacion, vestido, recreacion,
formacién moral y religiosa, con un ambiente de Hogar para su desarrollo integral,
ademas, se les brinda capacitacion de formacién técnica para que logren su
reinsercién en la sociedad; actuaimente se alberga a 47 nifios y adolescentes
divididos en 4 médulos (lactantes, infantes, amigos y campeones) los cuales estan
en el area de la gerencia de desarrollo humano; es un érgano de linea de la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo, encargado de conducir, controlar y
evaluar los programas de atencion médica integral, apoyo social y cultural de la
poblacién objetivo dentro del ambito geografico de su responsabilidad.
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Se otorga atencion a 55 nifios y adolescentes que se encuentran en abandono y
situacién de riesgos de 0 a 18 afos (31% lactantes, 18% infantes, 24% nifios y
27% adolescentes), con la finalidad de lograr personas Utiles a la sociedad a
través de los servicios: alimentacion, atencion médica, educacion, vivienda y
vestuario. También se les ofrece asistencia psicolégica a través de talleres y
conversaciones. (http://www.sbh.gob.pe/car/domingo_savio.php)

Albergues de Huancayo:
¢  Hogar del Adulto Mayor “San Vicente de Padl”
. Hogar de nifias y adolescentes “Ana Maria Gelicich Dorregaray”,

o  Hogar taller de Madres Adolescentes “Sor Teresa de Calcuta”
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CAPITULO Il

EL BULLYING COMO EXPRESION DE LA VIOLENCIA ENTRE LOS
INFANTES DEL ALBERGUE “DOMINGO SAVIO”- COTO COTO-
DISTRITO DE CHILCA

3.1. EL BULYING COMO EXPRESION DE LA VIOLENCIA ENTRE LOS.
INFANTES DEL ALBERGUE DOMINGO SAVIO

Entre los resultados mas relevantes y frecuentes se encontré; que los nifios se
encuentran en un ambiente que expresan la violencia mediante el fenémeno del
bullyng. La violencia entre los nifios se manifiesta de varias formas, como se explica
a continuacion.

3.1.1.- AGRESION FISICA ENTRE IGUALES

Como ya en algunos estudios se ha visto que el maltrato entre iguales, conocido

actualmente como el fendémeno del bullying, no solo se va dando en los centros

educativos sino también, se ha visto que los albergues no estan libres de este

fenébmeno, la agresion es una constante en los ambientes del albergue Domingo
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Savio. Las manifestaciones mas frecuentes de este tipo de agresion fisica entre
iguales dentro del albergue consisten en patadas, pufetes, agresiones con objetos,
golpes, pellizcos, etc. Los casos: como el de un infante, que habia sido quemado
una parte de su rostro y oido con una plancha caliente, victima indefensa que tiene
dificuitad para hablar, no pudo quejarse al tutor/a de turno y expresar su dolor que
le causaba la quemadura. Esta agresién fue detectada por el siguiente tutor quien
le estaba haciendo el aseo personal y observé que tenia una parte del rostro
quemado. De inmediato el tutor pregunto a cada nifio quien le habia quemado la
cara, asustados nadie hablo, pero en el transcurso del dia se ubicé al responsable.
En la interaccion entre estos nifios existe un comportamiento cruel con este nifio,
el objetivo es someterlo con la amenaza con objetos como un tenedor que es
utilizado para pinchar la mano de su victima, esta actitud se manifiesta en cuanto
el tutor/a no les esta observando, otros objetos usados para agredirse son escoba,
tenedor, tierra, sus libros o cuadernos, cuchillo ello para pretender establecer una
posicién o actitud de respeto frente a los otros.

Domingo Savio es una casa de acogida en el cual se han observado todo los
problemas ya mencionados, toda esta expresion de violencia de parte de los
infantes se dan por las mismas condiciones en que los nifios han sido
abandonados.

A continuacioén se trata algunos casos:

Caso 01(Alberto)

Es uno de los nifios de 8 afios, aparentemente pasivo; sin embargo se ha observado
en él expresiones de violencia, manifestandolo al golpear a sus compafieros con
pufietes, pellizcos, patadas. En ocasiones por el mismo hecho de ser muy agresivo
sus compaiieros lo agreden en grupo. Siendo asi un infante que agrede en
ocasiones pero a la vez es victima en otras circunstancias. Sin embargo, es temido
por varios de los infantes por sus constantes ataques de violencia.
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Figura 01. Agresion fisca entre nifios del albergue

El caso 1, es el tipico ejemplo de nifos victimas de violencia familiar, lo cual se
repite como una conducta propia y afecta a los demas nifios del albergue.

Caso 02 (Jhon)

Nifio de 8 afios, que frecuentemente es golpeado por varios de los infantes, es por
ello que se le considera de acuerdo a las definiciones que nos dan los diferentes
autores ya mencionados como victima. Por la misma circunstancia de ser agredido
constantemente ha sido separado a la hora del almuerzo a una meza personal.

El caso 2, la victima siempre actua pasivamente frente a las agresiones corporales
y se ha observado con frecuencia por que se identificado algunas huellas
corporales por los golpes, empujones, patadas, escupidas y por ello suele mostrase

resentido.
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Caso 03 (Alfredo),

Nifio de 8 afios, es frecuentemente golpeado y pellizcado por varios de los infantes,
es por ello que se le considera de acuerdo a las definiciones que nos dan los
diferentes autores ya mencionados como victima. Por {a misma circunstancia de
que es agredido constantemente ha sido separado a {a hora del almuerzo a una

meza personal.

Figura 2. Agresion fisica por patadas.

El caso 3, Estas actitudes agresivas con goipes y patadas son como una forma de
expresar su sentir ante un entorno poco afectivo, donde existen situaciones de

ausencia de sus progenitores.

3.1.2.- AGRESION VERBAL ENTRE IGUALES

Este tipo de agresién es el mas frecuente en los nifios, las palabras que hieren, y
que lastiman. La agresion verbal causa heridas profundas en la autoestima de los
nifios, ya que en todo momento se insultan y se ofenden con frases obscenas y

discriminativas.
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La agresion verbal se da cuando estos juegan de manera burlesca; segin
menciona el encargado de turno del albergue: “siempre se insultan chancho, negro,
guairuro, negro bombero o se dicen nombre de mujeres”

Los insultos con expresiones de menosprecio, ridiculizacion, coaccion, restriccion
de la comunicacién, amenazas, hostigamiento verbal, chantajes o tomar sus
pertenencias, deterioran las pertenencias de los demas nifios, provocaciones, este
tipo de maltrato posee una fuerte efecto o repercusién psicologica ya que estas
ofensas quedan grabadas en el interior del raciocinio de cada nifio. Estos son
algunos de los casos de violencia verbal:

CASO 04 (Manuel), es uno de los nifios a quien constantemente le insultan y le
ponen apodo, como el menciona “aborto, pobrecito, débil”, estos insultos son
constantemente ocasionados por Alberto, otro de los nifios que le gusta agredir.

CASO 05 (Jhon), es un nifio a quien frecuentemente lo insultan poniéndole apodos
como: negro, wuiruro, pedon. Este nifio es acosado constantemente por insultos de
la mayoria de los nifios ya que se diferencia de elios por el color de su piel.

El caso 4 y 5, el maltrato verbal solo representa un menosprecio hacia el nifio y
probablemente se va configurando su personalidad con esa imagen negativa que
va dejando secuelas psicolégicas. Ahora los nifios se muestran tristes y frustrados

que raramente demuestran sus alegrias.
3.1.3.- INDIFERENCIA Y AISLAMIENTO

En el albergue Domingo Savio, no solo esta presente los golpes y los insultos sino
también la indiferencia. Estos nifios victimas del bullyng, no comparten ninguna de
las actividades con la victima; los aislan sin tomarle importancia, tampoco son
considerados en los juegos o tareas que realizan dentro del albergue. Los casos de
David y Nilton son victimas de este tipo de maltrato, el motivo es por sus
condiciones fisicas; el grupo de infantes prefieren tratarlos con indiferencia. Existen
momentos en que estos nifios juegan con ellos pero lo hacen de una manera
grotesca como para hacerle “la panada” como manifiesta uno de los nifios, en este
juego todos se ponen sobre él para aplastario o bajarle el pantalon.
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CASO 06 (David Y Nilton) son aislados y marginados, no se cuenta con ellos para
las actividades cotidianas y muchas veces el tutor encarga para que cuiden de
David y Nilton, porque siempre se escapan o hacen travesuras, es por eso que se
burlan de ellos y los excluyen al momento de jugar en el patio

Figura 03. Aisiamiento por su condicion fisica

Del caso 6, afecta al bienestar de estos nifios vulnerables que no se le permite
integrarse a los juegos en grupo, Y esta experiencia de rechazo puede producir
varias consecuencias psicolégicas adversas tales como soledad, baja autoestima,
agresion, y depresion.

3.2. REPERCUCIONES DEL BULLYING

El noruego Dan Olweus, fue uno de los primeros en estudiar el fenémeno de la
victimizaciéon en el entorno escolar, que denomina Bullying. Lo define como una
conducta de persecucién fisica y/o psicol6gica que realiza un/a nifio/a contra otro/a,
al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accién, negativa e
intencionada, sitda a la victima en una posicién de la que dificilmente puede salir
por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en estos nifios
victimas efectos claramente negativos: descenso de la autoestima, estados de
ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificultara su integracion en el medio
escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes (Olweus, 1983).
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Hoy el bullyng es un fenémeno presente en cualquier contexto, trayendo consigo
repercusiones en la personalidad del infante, manifestandose en diferentes
problemas o dafio causado por otro casi de su misma edad. Estas repercusiones
son:

3.2.1.- BAJA AUTOESTIMA

En Domingo Savio, la violencia se ha expresado por los nifios a través del bullying.
La baja autoestima es una de las repercusiones con mayor frecuencia, ya que se
ha podido observar y escuchar comentarios en el cual dicen que ellos no saben
nada, que no pueden, que no van a conseguir nada, no valoran practicamente ni el
hecho de existir, ven sus talentos pequerios, en cambio los de los otros los ven
grandes e incluso exagerados.

CASO 01 (Manuel), es uno de los nifios, que constantemente dice que no puede
hacer nada, que no sabe. A la hora de dibujar, menciona que no puede hacer
dibujos, que no sabe. Al expresarse de esa manera lamentablemente lo hace
porque ya sus agresores le han ocasionado un dafio interno y le ha sembrado una
inseguridad frente a lo que puede hacer.

Figura 04. La baja autoestima limita en su desarrollo de sus
tareas



CASO 02 (Jhon)

Es uno de los nifiitos del albergue Domingo Savio, que ha sufrido mucha agresion
por parte de sus compaiieros, insultos y golpes por su color de piel, le han
ocasionado dafios de inseguridad e inferioridad. Es un nifio que a aceptado esa
agresion en parte de su vida normal, ya que cuando recibe los ataques e insultos
solo se rie, no se defiende y cuando lo golpean solo llora sin quejarse. Es uno de
los mas afectados en cuestion de autoestima.

Figura 05. Jhon, nifio con problemas de autoestima porque lo
insultan por su color de piel.

3.2.2.- BAJO NIVEL DE APRENDIZAJE

EL bullying tiene un efecto en el aprendizaje de estos nifios porque demuestran un
bajo nivel de atencion a la hora de realizar las actividades &ulicas tanto como la
victima y su agresor. £n cuanto a su rendimiento académico puede variar entre alto,
nommal o bajo (Olweus, 1983).

El bajo nivel de aprendizaje y rendimiento académico de algunos nifios les ha
impedido ir a la escuela. La psicologa del Albergue realiza terapias pero se ha
visto que aun algunos nifios no han podido conocer los limites de sus
comportamientos violentos por el cual se le ha limitado asistir a un centro educativo.
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a) Caso de Manuel, es uno de 6 afios nifios, victima de constates golpes de parte
de sus agresores ha perdido el interés en la educacion, es por ello que mediante
algunas entrevistas a su tutor y la maestra del albergue se ha logrado conocer su
bajo rendimiento académica en la escuela (Alfonso Ugarte) donde estudia.
Constantemente él dice que no sabe nada.

b) Caso de Alfredo y Alberto, han sido evaluados para poder asistir a la escuela;
sin embargo no han rendido la prueba, y han sido aislados de la educacion que se
deberia de brindar a todos los nifios.

Estos dos casos de los nifios con sentimientos de inseguridad, vulnerabilidad y
con vergilenza por el trato que tienen con su grupo de pares dentro del albergue y
su institucion al que asisten no logran un buen aprendizaje académico. Mas ain no
existe motivacion y buena relaciones entre sus pares para una buena influencia que
seria importante en su desarrollo académico.

3.2.3.- PROBLEMAS PSICOSOMATICOS

Se observa a los nifios constantemente con flujo nasal o agripados, esto es un
reflejo de los problemas psicosomaticos, que son las enfermedades causadas por
la mente o el estado de animo. Es decir, si te sientes mal por dentro, te puedes
comenzar a sentir mal por fuera. La gripa y el dolor de estbmago es una expresion
clara de la mayoria de los nifios que no se encuentran bien; se deprimen a cada
momento, cuando no se les complace en lo que quiere o pide el nifio, sienten ganas
de llorar, se aislan, no quieren sonreir, ademas son dificiles de convencer.

CASO DE YAIR

Es el mas pequeifiito e indefenso que los demas, tiene 4 afiitos, debido a la agresion
que recibe en el albergue este pequefio se siente con una tension constante, ya
que no se le ve sonreir, quiere estar quieto aislado. Por ese motivo le han salido
erupciones en el rostro a causa del estrés.
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Figura 06. Problema psicosomatico; gripe constante y estrés.

EL caso de Yair muestra la enfermedad causada por la violencia el cual hace que
disminuya sus defensas y sea mas vulnerable. La baja autoestima afecta su estado
de animo del nifio.

CASO DE ALEXSSON,

Es otro de los nifios que debido al estrés causado por los contantes insultos y
golpes ha empezado a expresar el estrés a través de heridas en el rostro y a los
alrededores de sus labios.

Figura 07. Problema psicosomatico, que se manifiestan en
heridas en el rostro.

Estos problemas psicosomaticos que presentan los nifios son producidos por un
ambiente inadecuado en cuanto a ello se afirma en un reciente estudio de la
universita di Padova (ltalia) en el que se publica en Pediatric. Los autores realizaron
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30 estudios y 119 publicaciones cientificas sobre efectos psicosomaticos del
Bullying. Las conclusiones del estudio informan de los resuitados claros sobre los
efectos en la salud comparando a los nifios y nifias acosados por sus iguales de su
misma edad. (bttp://juanmoisesdelaserna.es/psicologia/psicosomaticos-bullying-
pequenos)

3.2.5.- DEPRESION Y ANSIEDAD

En un ambiente donde existen constantes agresiones e insuitos, ocasiona ansiedad
y depresion en estos nifios albergados.

Nilton,

Son dos nifios que a consecuencia de los constantes maltratos e insultos y por su
discapacidad han sufrido un tremendo dafio, expresado por una demasiada
ansiedad por comer. Yair siempre quiere comer lo que sea hasta tierra. Mientras
Nilton siempre esta al pendiente la comida que se guarda en la cocina o de las
sobras de comida e incluso de lo que se desecha en los tachos.

Figura 08. La ansiedad a causa del aislamiento de los nifios.
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DAVID,
Es el pequefio de 4 afos, es otro del grupo de los mas deprimidos del albergue,
ocasionado por los maltratos fisicos y psicolégicos.
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Figura 09. Depresién por el maitrato constante

Figura 10. Casi siempre no sonrie, su rostro tristeza y
temeroso.
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JHON,

Es uno de los nifios mas resentidos, debido a los constantes hostigamientos,
insultos discriminativos por el color de su piel, también se ve una dura depresién
en su rostro presenta débil fisicamente en comparacion con sus pares.

e e, me — -

Figura 11. Ofendido por los insultos: negro bombero

3.3. BULLYING EN LA CONVIVENCIA COTIDIANA

El centro de acogida es temporal para favorecer el desarrollo integral de los infantes
hasta los 18 afios, brindandoles un ambiente donde podran adaptarse y
socializarse, ya que su familia no logro ejercer funciones con este, el centro de
proteccién estimulara para el desarrollo de un nifio con caracter fisico-biolégicos,
cognitivos, emocionales y sociales, pero el menor aun continuara privado de afecto
o con un afecto distorsionado tendra gravemente dafiadas las diferentes areas del
desarrolio, mas atn si estan viviendo en un contexto de bullying que aparentemente
no existe en centros de acogidas. Al respecto los estudios de Olweus hace
referencia al contexto escolar, sin embargo, es valido aclarar que éste fenémeno
no sélo ocurre en este contexto, sino que puede ocurrir en otros, como lo es el
centro de acogida Domingo Savio de modo que cada interaccion recibe la influencia
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de anteriores interacciones con el mismo individuo y la influencia de expectativas
acerca de las interacciones actuales y futuras.

3.3.1.- ALA HORA DE COMER (DESAYUNO, ALMUERZO Y CENA)

El horario de las comidas es una interaccién social planificada porque las horas
estan establecidas:

e Desayuno: 6:30 am
e Almuerzo: 11:00 am

e Cena: 6:00 am

El tutor es responsable de asegurar que ios nifios coman en la mesa a la hora de

la comida, el cual es parte de la interaccion social entre los niftos dentro del
albergue, los nifios disfrutan de una variedad de alimentos ricos en proteinas. Es el
espacio donde estos nifios deben ir desarrollando habitos alimenticios benéficos
para su desarrollo La hora de comer debe reflejar también momentos de armonia,
indudablemente donde se tiene que apoyar a los nifios a comer y terminar sus
alimentos, como hace el tutor al servir el almuerzo a cada nifio, mientras ellos
esperan sentados en el comedor para luego acompaiiarlos. Pero el caso es que los
nifios no tienen un atmosfera agradable a la hora de comer, muestran conductas
inapropiadas, aun asi el tutor se asegura de que los nifios estén comiendo sus
alimentos sin jugar, en momentos de descuido cuando este se va hacia la cocina
para servir otros platos de comida entonces es el momento que es aprovechado
para jugar, molestar o estar quitando con su cuchara la comida de su victima

Los nifios se entretienen mucho con sus actividades. Ocasionalmente, cuando se
les dice que es hora de la comida o la merienda bacilan en dejar de hacer lo que
estan haciendo, hay ocasiones donde algunos nifios ayudan a traer la comida, o a
servir.

CASO Niiton,

Un nifio de 11 afos quien esta en terapia constante por la discapacidad que tiene
de no poder hablar, tiene un desequilibrio alimenticio suele buscar comida por toda
la cocina del médulo y si lo encuentra come apresuradamente con las manos,
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cuando io hecha al suelo este nifio continua comiendo de suelo, y por este
comportamiento es llevado a su cuarto como castigo, siempre estan a la defensiva
de él porque a la hora de la cena Nilton habia derramado la comida. Y cuando esta
de hambre se molesta se irrita, no obedece a nadie siempre esta con la ansiedad

de comer.
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Figura 12. Ansiedad por comer, desorden alimenticio.

Los expertos dicen que los nifios necesitan comer cada dos a tres horas durante el
dia. Con frecuencia esto significa un desayuno, una merienda en la mafana,
almuerzo, una merienda en la tarde, cena y una merienda en la noche. Si los nifios
tienen mucha hambre pueden irritarse y tener problemas de concentracion en

tareas y portarse mal en muchas maneras.
EN EL. ALMUERZO
CASO David,

Es un nifio de 5 afiitos quien esta en terapia, tiene la mania de quitar la comida a la
hora del almuerzo a sus amigos, al ver sus platos de comida de sus amiguitos en
un descuido jala su plato y se lo come, no le es necesario usar ni los cubiertos.
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Figura 13. En almuerzo, a la expectativa de la comida del otro nifio
CASO Alfredo,

Es un nifio que muestra inquietud a la hora de comer siempre se queja, escupe en
el plato de comida de Alberto, siempre estd molestando a sus amigos,
insultandolos es por ello que una vez Alberto le pincho la mano con un tenedor.
Dejando su comida de lado comenzaron a perseguirse llegando hasta la cocina y
comenzando a tirarse patadas y pufietes. Por este comportamiento el tutor le
mando a su habitacion a Alfredo y este comenzaba a golpear la luna de las
ventanas de su habitacién, el tutor le llamo la atencién diciendo que lo volveria a

bafiar calato como aquella vez.

En la entrevista realizada al tutor dice que estos dos nifios son los mas inquietos
y agresivos es por ello no van a la escuela y suelen molestar a la hora del

almuerzo.
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Figura 14. Conductas inapropiadas a la hora del almuerzo

La hora de comida entonces no es agradable y armonioso, quiza se les esta
haciendo costumbre comer en esas condiciones. Pero cuando el tutor o la tutora
se sientan a comer con ellos muestran un ambiente tranquilo dejan de gritar o
hacer bulla como menciona el tutor donde las comidas parecen ser placenteras

3.3.2.- EN EL. RECREO

El primer dia de encuentro con los nifios se hizo la presentacion en el patio del
albergue mediante un juego con una pelota, al inicio se iban presentando entre
carcajadas, burla, gritos y pleitos entre ellos. En un descuido uno de los nifios habia
tomado nuestra chalina y nos estaba atando los pies mientras nos presentabamos
con ellos, no lo permitimos, hasta que los dejamos que jueguen futbol, ni bien se
inici6 el juego comenzaron algunos a escaparse mostrando demasiada inquietud,
otros se ofendian entre ellos, se pellizcaban, pateaban, se decian insultos racistas.
Nos pusimos a jugar futbol se emocionaron, algunos se pusieron a dormir en el
piso. Mientras dos de los nifios comenzaron a sacarse sus polos quedando al
descubierto para poder jugar futbol.

CASO Alberto, Alfredo, Alexon;

Alegres entre carcajadas van en direccion del jardin de patio y cogen tierra del
jardin en sus manos, empuiados van corriendo hacia JHON quien tiene el cuerpo
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descubierto a quien echan la tierra en todo su cuerpo, tratamos de evitarlo pero no
se pudo quedando bafado de tierra. La victima molesto perseguia diciendo lo voy
apegar pero no pudo porque los tres se defendian contra Jhon y se puso a llorar
por lo sucedido.

Mientras tanto otro de los niflos estaba forcejeando un juguete que habia
encontrado en el patio era un “ron- ron” hecho de chapita de cerveza que uno de
ellos habia encontrado tirado, uno le decia que era mio pero se negaba a
entregarlo, al final desaparecio, nadie sabia donde estaba. La pregunta constante
de ellos hacia nosotras era que si nos quedariamos con ellos o si le habiamos traido

algo o si mafiana volveriamos.
3.3.3.- EN LAS LABORES COTIDIANAS

Los nifios como es de costumbre se levantan a las seis de la mafiana, cada uno
ordena su respectiva cama, ordena su cdémoda, hacen limpieza su cuarto y se
hacen su aseo personal.

El TUTOR de 36 afios manifiesta “que los nifios ayudan en las labores cotidianas
para que aprendan, los orienta como deberian de hacer, lo hacen pero no tan bien,
por veces peor desordenan, ensucian, o esconden las cosas y cuando hacen
limpieza quien le ayuda es Alberto, él si lo hace bien, también Anthony, pero
Alfredo en vez de limpiar habia ensuciado su habitacién con tierra. Los nifios a la
hora de hacer sus actividades lo hacen pero también se discriminan siempre
porque su carita esta rajado y quemado por el frio, lo insultan diciendo negro ya les
he prohibido pero no entienden’.

El tutor intenta proteger a los nifios de la discriminacién y tomar medidas positivas
para para que no se discriminacién entre ellos

CASO DE JHON Y ALEXON;

Cotidianamente estos pequefios tienen que alistarse para ir la escuela de turno
tarde, ocurre ahi que sus uniformes se mezclan ya que estos sacan los uniformes
y lo colocan en el suelo como siempre entre juegos, aqui es donde Jhon siempre
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toma el uniforme de Alexon por equivocacion. este se enoja dice que siempre lo
hace y por eso le pega a Jhon el negro bombero, asi lo llama Alexon.

Figura 15. Actitudeé agresivas en la cotidianidad.
Frecuentemente la convivencia se vuelve en un escenario de agresion hacia los
mas débiles.

3.4. PROCEDENCIA Y CONDICIONES PSICOLOGICAS DE LOS INFANTES
QUE SON ACOGIDOS EN EL ALBERGUE DOMINGO SAVIO
3.4.1.-PROCEDENCIA

Los nifios albergados provienen de la ciudad de Huancayo, Jauja, Chupaca, y La
Merced.

Las razones de ingreso al albergue son porque se encuentran en desamparo,
abandono moral y material como aquellos que:

« Carecen de hogar y habitacion segura.
o Padres alcoholicos.

e Padres con trastornos mentales
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A continuacién presentaremos un cuadro sobre la procedencia y la situacién por
el cual los nifios se encuentran en el albergue Domingo Savio.

Tabla 02: Procedencia y situacion

NINO "[PROCEDENCIA | SITUACION
Alfredo Chupaca-1er Abandono
Juzgado de
Familia-FHYO
Alexsson 1er Juzagdode | Abandono
Familia-HYO
David | J.C-Jauja Abandono
Jhon 1er Juzgado de | Abandono
Familia-

Huancayo
Manuel 2do Juzgado Abandono

A FamiliaFHYO
Nilton J.E.C-Merced Abandono

Fuente: Centro de atencion residencial Domingo Savio

El perfil y los requisitos de las nifias, nifios y adolescentes que seran atendidos en
este tipo de centros son: “que hayan sido victimas por abandono, maltrato fisico o
psicologico, rechazo familiar, abuso sexual, cuyas caracteristicas puedan ser
superadas bajo una atencion integral” del albergue Domingo Savio.

Se ofrece un programa de Proteccién Temporal, dirigido a los infantes o aquellas
que no cuentan con apoyo familiar. También ingresan hijos de padres que estan
privados de su libertad.

Segln la psicologa del albergue menciona que:

“A los nifios se les ha encontrado por lo general abandonados en la calle, en el
hospital, debajo del puente, deambulando por la calles solos, algunas veces se les
encontro a lado de sus padres ingiriendo alcohol y ofros enfermos, desnutridos,
golpeados, dafiados emocionalmente”.
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Este es el contexto social donde se encontr6 a estos nifios, ligado a la pobreza, a
la marginacién y exclusion social en referencia a la poblacion huancaina. El
desamparo de muchos de ellos es total.

Este marco de informacion permite sefialar que la relacion que se establece entre
los centros de asistencia social y la infancia en desamparo, los procesos sociales y
culturales que impactan las dinamicas familiares y de vida de los sujetos, sobre
todo de grupos sociales en riesgo como la nifiez, que se encuentran albergados, se
explica en los siguientes casos:

CASO (Alberto), es un nifio, que lleg6 al albergue de la provincia de Chupaca,
porque sus padres lo abandonaron, momentaneamente los vecinos lo cuidaban y
por el hecho que les ocasionaba gastos decidieron entregar al nifio al albergue.

CASO (Manuel), fue acogido en el albergue porque sus padres perdieron la vida
en un accidente, lamentablemente los familiares de este no se hicieron cargo, lo
mas indignante es que ni sus hermanos lo acogieron y prefirieron entregarlo al
albergue.

CASO (Nilton), es uno de los tres nifios con discapacidad, fue encontrado debajo
de un puente, envuelto por unas mantas viejas. La trabajadora social menciono que
se le pudo haber abandonado por su deformidad en el cuerpo.

CASO (Joel), es de la Merced, llego a Huancayo por abandono, a pesar de tener
padres en un estudio de su caso descubrieron que su familia es de extrema pobreza
y que vivian en condiciones muy precarias. Motivo por el cual decidieron acogerlo

en el albergue.

3.4.2.-CONDICIONES PSICOLOGICAS

A estos infantes se les han encontrado en situacion de desamparo familiar y social.
Han convivido con la violencia, con personas que han tenido dificultades para
desarrollar vinculos afectivos con su hijos por tanto sus condiciones psicoldgicas
son las siguientes.

58



CASO (Manuel)

De 6 afios, Ingresé el 3 de setiembre del 2012, cuando tenia 4 aiiitos y por orden
del juzgado de familia, se le encontr6 en estado de abandono moral y material. Su
familia no podia velar por su bienestar integral.

Condicién Psicoldgica Anterior; llego con miedo temeroso a todos quienes le
rodeaban

Condicién psicologica Actual: Sienfe inseguridad, inestabilidad, deseo de estar
acompafiado, deseo de formar una familia, deseo de libertad, le falta realismo, teme
a ser rechazado.

[ -

g ki it i ey - ke = —m -
-

Figura 16. EL miedo al rechazo y a estar solo.

CASO (Alberto) Nifio de 8 afios Ingreso6 recientemente en el mes de Abril, el motivo
abandono, proveniente del distrito de Chupaca, su familia tenia problemas
economicos de extrema pobreza, motivo por el cual no le podian mantener y sus
padres le habian regalado a sus vecinos, no contaba con el DNI, recientemente lo
obtuvo.

Condicion psicolégica al ingresar al albergue, se mostraba bastante dominante,
discriminaba y reprime su agresividad. |
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Condicion psicolégica Actual: Tiene sentimiento de inferioridad, inhibido,
reprimido, inseguridad, intromisién y deficiencia en el auto concepto.

e

e

e

B - e e e . ———

i

Figura 17: Aparicion de trastornos fobicos; serpiente y el grillo
CASO Joel,

Ingreso el 18 de agosto del 2011, motivo abandono, proveniente de La Merced ha
sido intervenido por la policia por el juzgado de familia.

Condicion psicolégica al ingresar al albergue: Joel era y es un nifio obediente
pero siempre se ha sentido amenazado, tiene miedo.

Condicién psicolégica Actual: Tiene demasiada fantasia, deseo de sentirse
protegidos, desinhibido, hay un conflicto con el padre.
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Figura 18. Representa un juego de zombies.

Los nifios son el sector mas vulnerables de la poblacion. Esta situacion de
vulnerabilidad exige una especial proteccién por parte del Estado y la sociedad o
comunidad, ya que se puede ver la situacion de abandono y la situacién psicolégica
en que se encuentran ahora los nifios de nuestra Region y particularmente del
Centro de Atencién Residencial Domingo Savio.
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CONCLUSIONES

. Las repercusiones del Bullying en los nifios del albergue Domingo Savio se
manifiesta en su baja autoestima, inseguridad, depresién y ansiedad, también
en problemas psicosomaticos.

. El bullying entre los nifios del albergue se manifiesta a través de la violencia y
agresion fisica y verbal.

. El bullying se manifiesta en las diversas actividades de la vida cotidiana de los
nifios, como el almuerzo, desayuno y a la hora del recreo. Es ahi donde los
niflos son agredidos y se convierten en victimas, sobre todo cuando esta
expuesto de forma repetida y durante un tiempo, a acciones agresivas que
lleva a cabo otro infante o varios de ellos.

. La procedencia de los infantes es principalmente de los distritos y provincias
de la region Junin, Chupaca, Jauja y la Merced.

. Los nifios del alberge tienen un perfil psicolégico de desinhibidos, de
inferioridad, se sienten reprimidos, inseguros, intromision, temor a la
oscuridad, con hostilidad, miedo a algunos animales, lo cual afecta su
condicién humana y social.
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RECOMENDACIONES

El tutor, psicologa, trabajadora social y demas administrativos del
albergue Domingo Savio deberian impulsar la participacion en la vida
cotidiana de los infantes, para desarrollar una comunicacion continua
y efectiva que propicie la prevencion y atencion de la violencia.
implementando soluciones asi como concientizar mediante talleres a
padres, nifios del Albergue ello para prevenir el Bullying.

Se recomienda a la psicologa del albergue trabajar mediante talleres
con el modulo infantes los temas de un buen manejo del control
emocional y una adecuada convivencia entre iguales.

El estado deberia crear una instancia para atender casos y realizar
campafias coordinadamente con las escuelas, familias y demas
actores sociales para combatir Ia violencia.
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Entrevistas aplicadas en el albergue
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FICHAS

FICHA N°.2
ESTA FICHA ES ANONIMO Y SECRETO.
VARON.....L5... Monuto:m.f);;(ﬁnk\ | epan. 22 Jar
",

* Schalala casilla con una {x )la casilla corresp?mdieme

b “u ]
SITUACIONES QUE TE ESTAN OCURRIENDO EN LA CONVIVENCIA EN £1 ALBERGUE g g § E
z | Za
Me insultan >
Hablan mal de mi T 1
Me ponen sobre nombre, apelativos, que me ofenden o ridiculizan x
Me esconden mis cosas 2<
Me ignoran {ro quicren jugar comigo, no me cuentan a mi} ><
Me para tener miedo X
Me roban cosas bad
Me pen o mis pp: {uniforme, ropa,j ) >
Me pegan{empujones, pufietazos, pellizcos, estirones jalones de cabello, patadas) P
Me obligan hacer {h toda la limpicza) <
1 Me amenazan con armas{juguetes,cuchillo, et} X
EN ESTE CUADRO APARECE SITUACIONES QUE TU SUELES REAUIZAR EN EL ALBERGUE S g g 2
F-3 B v
DOMINGO SAVIO b= > 25>
z < 2a
Loinsulto <
Hablo ma) de él b4
Le pongo nombres o apodos que le off M
Le ignoras 1)<
Lo para_que me tenga miedo <
Le robo las cosas Xt
Le pego(emp kil pellizcos, fe jalo el cabeilo) >
Le acoso | {le digo palabras obscenas) s
Le obligo hacer cosas que no guiere Pl
le é con algiin objeto { dor, palo, etc.) X
HAS SENTIDO MIEDO ALGUNA VEZ 3|8 12¢a
z |8 5o
CUALES SON LAS CAUSAS g > 25
< Z
Algun tutor/a 4
Uno o varios amigos > (A
£n las labores del albergue: no hacer limpi e
O a alguien fuera de tu modulo quien te fastidia o molesta siempre X f amper
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FICHA N°2

ESTAFICHA ES ANONIMO Y SECRETO.
. ULO:. EDAD.
MODULO. ‘2‘(\{ n{:t/) I (Arm

*  Sefialalacasifia con una (x Jla casilla correspondiente.

VARON.,

e wigy
(%) 8l 3
SITUACIONES QUE TE ESTAN OCURRIENDO EN LA CONVIVENCIA EN EL ALBERGUE g § g §
z 2|2 a
Me insultan =
Hablan mal de mi =
Me ponen sobre nombre, apelativos, que me ofenden e ridiculizan
Me esconden mis cosas .S
Me ignoran {no quieren jugar comigo, no me cuentan a mi) FaS
Me amenzan para tener miedo 2
Me roban cosas <
Me rompen o mzlogran mis pper i iforme, ropa. j ] <
Me pegan{empujones, pufietazos, peflizcos, estirones jalones de cabello, patadas) X\l
Me obligan hacer {hacer toda lalimpieza) S
Me amenazan con armas{juguetes,cuchillo, etc) <
clelss
EN ESTE CUADRO APARECE SITUACIONES QUE TU SUELES REALIZAR €N EL ALBERGUE '~z-' % el Q
813
DOMINGO SAVIO % 2 5 :
Lo insulto b3
Hablo mal de él Pl
Le pongo hombres o apodos que Ie ofend >
Leignoras Pl
Lo amenazo para_que me tenga miedo <
Le robo las cosas 4
Le { j i pellizcos, le jalo el cabetlo) X
Le acoso ) (le digo palabras obscenas) 4
Le obligo hacer cosas que no quiere %
Le amenazé con alglin objeto {tenedor, palo, etc.) <
) 2
HAS SENTIDO MIEDO ALGUNA VEZ 318 |28
=] > ow
CUALES SON LAS CAUSAS 2 Z 2 =4
Algiin tutor/2
Uno o varios amigos X
En las labores del alb no hacer limpi <
O 3 alguien fuera de tu modulo quien te fastidia o molesta siempre o
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FICHA N°7
ESTA FICHA ES ANONIMO Y SECRETO.

VARON.ZS.... Mooum:j.'.‘tmhh { EDAD... ...

Alexeny, /
e Sefala la casila con una (x }la casilla correspondiente.
FEEAET
SITUACIONES QUE TE ESTAN OCURRIENDO EN LA CONVIVENCIA EN EL ALBERGUE % § g g
z a|lZuwn
Me insultan bas
Hablan mal de mi e
Me ponen sobre nombre, apelativos, que me ofenden o x
Me esconden mis cosas <
Me ignoran {no quieren jugar comigo, no me cuentan a mi)
Me amenzan para tener miedo >
Mg roban cosas
Me rompen o gran mis pper i iforme, ropa,j } X
Me pegan{empujones, pufietazos, pellizcos, estirones jalones de cabello, patadas) X
Me obligan hacer {hacer todala timpieza) <
Me amenazan con armas(juguetes,cuchillo, etc)
’ s| L2y
EN ESTE CUADRO APARECE SITUACIONES QUE TU SUELES REALIZAR EN EL ALBERGUE g g § g
DOMINGO SAVIO g 3 s 3.
Loinsulto <
Hablo mal de & 2<
Le pongo nombres o apodos que le ofenden 25
Le ignoras bYe
Lo amenazo para que me tenga miedo X
Le robo las cosas X
Le pegof; j A pelli le jato el cabello} X
Le acoso {le digo p. obscenas} e
Le obligo hacer cosas que no quicre s
1.e amenazé con algin objeta (tenedor, palo, etc.} X

s |2 2
HAS SENTIDO MIEDO ALGUNA VEZ b4 g 5 o
> > 2%
CUALES SON LAS CAUSAS 2 > 25
Algdn tuter/a Pal
Uno o varios amigos P
€n las labores del albergue: no hacer fi X
O 2 alguien fuera de tu modulo quien te fastidia o molesta siempre X
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FICHA N°2
ESTA FICHA £S ANONIMO Y SECRETO.
VARON....X...... MoDuLo: T »f‘ﬂha | E0AD.

) dfredo-
*  Seialalacasilta con una {x }fa casilla carrespondiente.

SITUACIONES QUE TE ESTAN OCURRIENDO EN LA CONVIVENCIA EN EL ALBERGUE

NUNCA

MUCHA
§ VECES

Me insultan

Hablan mal de mi

X

Me ponen sobre nombre, apelativos, que me ofenden o ridiculizan

X 1 X[ aveces

Me esconden mis cosas

Me ignoran {no quieren jugar comigo, no me cuentana mi)

Me amenzan para tener miedo

Ny

Me soban cosas

Me rompen o malogran mis pper i if ropa,j

Me pegan{empujones, puiietazos, pellizcos, estirones jalones de cabello, patadas)

Me obligan hacer sosas{hacer toda ta limpicta)

Me amenazan con armas(juguetes,cuchitlo, etc) Py

EN ESTE CUADRO APARECE SITUACIONES QUE TU SUELES REALIZAR EN EL ALBERGUE
DOMINGO SAVIO

NUNCA

MUCHA
$ VECES

Loinsufto

Hablo mat de él

Le pongo nombres o apodos que le ofenden

Le ignoras

Lo amenaza para_que me tenga miedo

Le robo fas cosas

Le pegof i f i le jalo el cabello)

Le acoso L (le digo palabras obscenas)

Le obligo hacer cosas que no quiere

Le 6 con algun objeto (tenedor, palo, etc.)

) A Il DX aveces

HAS SENTIDO MIEDO ALGUNA VEZ
CUALES SON LAS CAUSAS |

A VECES

MUCHAS
VECES

Algin tutor/a

x NUNCA

Uno o varias amigos

XX

£n las labores del albergue: no hacer limpl

0 a alguien fuera de tu modulo quien te fastidia o molesta siempre pod
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FIcHA N°2
ESTA FICHA ES ANONIMO Y SECRETO.

VARON....X. MODULO: y\zulvs 1

»  Sefialaia casilla con una {x )la casila correspondiente.

Q a alguien fuera de tu modulo quicn te fastidia 0 molesta siempre

S vls8
SITUACIONES QUE TE ESTAN OCURRIENDO EN LA CONVIVENCIA EN EL ALBERGUE % § g §
z Q| 2a
Me insultan 2%
Hablan mal de mi Pt
Me ponen sobre bre, apelativos, que me ofenden o ridiculi X
Me esconden mis cosas 2<
Me ignoran {no quieren jugar comigo, no me cuentan a mi) X
Me amenzan para tener miedo
Me roban cosas Xt
Me rompen o mafogran mis pper {unif 10pa.j )
Mep (i J puh pellizcos, jalones de cabello, patadas)
Me obligan hacer (hacer toda la limpicza) A
Me €on ar i cuchillo, etc) ~<
7
& 2122
EN ESTE CUADRO APARECE SITUACIONES QUE TU SUELES REAUZARENELALBERGUE | ¢ | & | 3 U
2 > 2
DOMINGO SAVIO 2 2 g z
Lo insufto <
Hablo mal de & Pt
Le pongo nombres o apodos gue le ofenden 2<
Le ignoras x
Lo para que me tenga miedo X
Le robo las cosas Pl
Le pegol ji pelli le jalo el cabello) X
Le acoso ! {le digo palab b ) Pas
Le obligo hacer cosas que no quiere X
Le amen3azd con algan objeto (tenedor, palo, ete.) 2%
v
HAS SENTIDO MIEDO ALGUNA VEZ g |8 % g
CUALES SON LAS CAUSAS 2 > 2y
z 4 =
Algiin tutor/a X
Uno o varios amigos bd
En las labores def alb no hacer li X
hal
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FiICHA N° 2
ESTA FICHA ES ANONIMO Y SECRETO.

VARON...2C.

® Sedalala casilla con una (x Jla casilla correspondiente.

Monun.o:Inea\\m | ?’:ﬁ‘&f&@o)

SITUACIONES QUE TE ESTAN OCL ) ENLACO CIA EN EL ALBERGUE

NUNCA

AVECES

MUCHA
S VECES

Me insultan

2

Hablan mal de mi

X

Me ponen sobre nombre, apelativos, que me ofeaden o ridiculizan

Me esconden mis cosas

XX I

Me ignoran {no quieren jugar comigo, no me cuentan a_mi)

Me amenzan para tener miedo

Me roban cosas

Me rompen o gran mis ppe ropa.j

LN~lc pegan(empujones, pufietazos, pellizcos, estirones jalones de cabelio, patadas)

Me obligan hacer (h toda la limpieza)
Me con ar (5 .cuchillo, etc)

Py Ix X

EN ESTE CUADRO APARECE SITUACIONES QUE TU SUELES REALIZAR EN €L ALBERGUE
DOMINGO SAVIO

1 NUNCA

MUCHA
+$ VECES

Loinsulto

Hablo mal de él

% IX1 -A veces

)

Le pongo nombres o apodos que le of:

Leignoras

Lo amenazo para_que me tenga miedo

RIXX

Le robo [as cosas

Le { 3 pellizcas, te jato el cabelio)

AX

Le acoso i {le digo palabras obscenas)

Le obligo hacer cosas que no quiere

Le amenazé con algln objeto {tenedor, palo, atc.)

PR

HAS SENTIDO MIEDO ALGUNA VEZ
CUALES SON LAS CAUSAS

A VECES

MUCHAS
VECES

Algin tutor/a

X Nunca

Uno o varios amigos

En las Jabores del alb no hacer limpieza

0 a alguien fuera de tu modulo quien te fastidia o molesta siempre

X%
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